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1.1 硬軟體需求 

第1章 配置需求 

 

序號 組件 硬體設定推薦 系統組態推薦 數量 

 
1 

 
用戶端/伺

服器 

Inter(R) Core(TM)i5 7500 3.0GHz 以上
/16GB 記憶體/1TB SATA/千兆網卡/ GT430 
或AMD HD6570 以上顯卡 

晶片，512MB GDDR5 以上顯存（多屏推薦 

1GB GDDR5 顯存）  

Windows10專業版SP1(32bit\64bit) 

或企業版SP1(32bit\64bit) 

 

 

由客戶需求確
定 

 

備註:人臉IPC推薦配置:截圖默認模式-安防佈控模式.或自定義設置”IPC截圖間隔1s以上”. 

        所有接入並執行人臉截圖/辨識的IPC,上傳的截圖圖片數量不能超過1000張/分鐘. 

 

1.2 防火牆要求 
預設情況下，各伺服器的埠如下表所示。若對各伺服器的內部埠進行了修改，請以修改後的埠為准。請檢查確保所有伺服器

的埠互不相同。 
 

伺服器 埠類型 埠 

管理伺服器 內部埠 6003 

設定伺服器 內部埠 7002 

智能分析 伺服器 內部埠 6069 

 

轉發伺服器 
內部埠 6006 

主動上報埠 2009 

存儲伺服器（windows 版本/IP-SAN） 內部埠 6009 

警報伺服器 內部埠 6033 

電視牆伺服器 內部埠 6036 

如果簡易版環境在內網（或外網）環境執行，不用接入外網Internet，則不需要防火牆。 

如果簡易版環境需要接入外網Internet 環境，為了保障網路安全，需架設防火牆，建議使用硬體防火牆。同時，需將上述
表中的埠出口路由器、防火牆需設定埠映射。 
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1.3 安裝環境確認 
 

檢查項目 檢查標準 
硬體檢查 檢查硬體是否符合要求（包括CPU、記憶體、硬碟等）。 

軟體檢查 檢查軟體是否符合要求（包括作業系統類型及版本、NVMS2.0版本）。 

前端設備檢查 設備是否正常接入網路。 

防火牆設定檢查 檢查防火牆開放埠是否符合要求。 

網路連通性檢查 檢查前端設備、中心設備連接的網路是否連通。 

TCP/IP 設定檢查 檢查設備的IP 位址、子網路遮罩、閘道以及DNS 是否設定正確。 
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第2章 軟體的安裝與解除安裝 

2.1 軟體安裝 
共有一個軟體安裝包，無需額外安裝資料庫。 

 

 安裝軟體 

1) 按兩下安裝檔，彈出安裝語言選擇框，選擇中文 
 

 

2) 點擊確定，彈出如下圖所示對話方塊（會有關閉殺毒軟體的提示，別的殺毒軟體執行時不做檢測提示） 

 

 

3) 點擊OK，彈出如下圖所示對話方塊，選擇預設路徑安裝，或點擊【瀏覽】按鈕選擇安裝路徑，按一下【下一步】按鈕，執行
安裝 

 

4) 預設勾選立即啓動軟體，點擊【完成】按鈕。 
 

 
 

服務工作列最小化顯示 

 
 
 

 

5) 預設勾選立即啓動軟體，點擊【完成】按鈕。 
 

系統將自動彈出監控用戶端登入介面，如下圖所示。 

 

 

2.2 軟體解除安裝 
適用於用戶安裝新版本或不再使用本軟體，安裝新版本前請先備份系統組態資料。
伺服器和用戶端的解除安裝方法類似，以下以解除安裝用戶端為例執行說明。 



NVMS操作指南 
 

點擊桌面左下角“開始”按鈕所有程式NVMS2.0 Client解除安裝軟體，彈出解除安裝確認框,選擇【是】開始解除安裝。 

 
 

彈出解除安裝完成視窗，按一下【完成】按鈕即可完成軟體的解除安裝。 
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 第3章 登入用戶端 

 

3.1 登入用戶端 
 

輸入用戶名、密碼、管理伺服器位址，用戶名預設為admin、密碼預設為123456，點擊【登入】即可登入用戶端，登陸成功
後自動保存輸入的用戶名和密碼，如下圖所示 

 

 
 

勾選“記住密碼”，下次登入可以不用輸入密碼直接登入。勾選“自動登入”，下次啓動用戶端時可自動登入
進入用戶端。登入後彈出錄影分區設定。如下圖所示，請勾選分區，點擊【確定】保存。 
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3.2 介面介紹 
第一次默認打開主頁、資源管理、即時預覽1、錄影重播，當前頁簽為資源管理。

點擊主頁，顯示所有模組部分 

佈局介紹 

 
 

用戶端主介面主要分為幾個部分，各部分說明如下表： 
 

區域 說明 區域 說明 

1 功能表列 4 狀態列 

2 標籤欄（顯示已啓動的功能頁面） 5 警報信息欄 

3 功能區   

功能表列 
 

選單 說明 

視圖 現場影像、整理現場視圖 

系統 包含切換使用者、主頁、影像預覽、錄影重播、電子地圖、電視牆管理、資源管理、用戶和權限、處警

中心、運維管理、本地設定 

幫助 包含註冊、關於NVMS、用戶手冊 

功能區 
 

選單 說明 

影像預覽 可執行即時預覽、本地錄影，對講，雲台控制等。 

錄影重播 重播設備錄影（進程和本地），錄影剪輯備份 

電子地圖 新增地圖、熱點等 

電視牆管理 設定電視牆並解碼上牆 

資源管理 可對區域、設備及頻道中執行創建、修改、刪除或設定等操作 

用戶和權限 使用者的新增、修改或刪除，操作員使用者的權限設定 

處警中心 設定聯動警報，排程並查詢警報日誌 

1 2 

3 

4 

5 
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運維管理 查詢和匯出日誌並對日誌執行維護 

本地設定 對錄影及抓圖路徑，系統啓動和維護，超載及警報預覽執行設定 

其它按鈕說明 
 

按鈕 說明 

 

 最小化用戶端 

 

 放大窗口 

 

 關閉用戶端 

 

 新增即時預覽頁面 

 

 

折疊視窗圖示，當標籤欄數量大於可顯示數量時出現，點擊可查看隱藏的標籤欄 



NVMS操作指南 
 

 
4.1 新增編碼設備 

第4章 資源管理 

在主介面，點擊“設備管理”功能表，進入設備管理介面，如下圖所示： 

 
 

點擊【新增】按鈕，如下圖所示： 

 

4.1.1 快速新增 

快速新增介面如上圖所示。點擊【刷新】按鈕，快速搜索同一局域網內的設備，勾選搜索到的設備，所屬區域，點擊【確定】。
點擊【新增區域】可快速創建區域（具體設定請參考區域設定章節）。 

點選【預設密碼】可設置標準設備，ONVIF..等等廠商的設備默認密碼。我司標準設備用戶名稱為: admin ，密碼
為:123456。 
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4.1.2 手動新增 

 
① 輸入IP 位址/IP 區間/功能變數/序號..，協定類型，用戶名和密碼，填寫完畢後，點擊【測試連接】測試設備是否可以成

功連接。 

② 選擇所屬區域，點擊【確定】新增設備。 

選擇”URL”即通過RTSP方式添加設備。輸入設備的RTSP URL、用戶名、密碼，可點擊測試連接，成功後確定添加設備。 

 

 

 

 

URL 取得方式: 

以我司 IPC 為例，登入IPC 網頁，進入網路-RTSP設置。 

可見端口為 554 ，地址格式為 rtsp://IP or domain name:port /profile1。 

示範地址: rtsp://192.168.1.168:554/profile1 其中 profile1 代表第1碼流，profile2 代表第2碼流，profile3代表第3碼流。 

其它廠商設備URL 請通過設備網頁或第三方工具例如 ODM 取得。 

 

4.2 查看、更改和刪除設備 
設備新增完畢後，如下圖所示： 
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使用者可在此介面查看設備頻道數，警報，線上/離線/其他狀態等。 

勾選設備，點擊【選擇轉發伺服器】或【選擇存儲伺服器】，可批量設定已新增設備的所屬轉發伺服器或存儲伺服器。

點 刪除已新增的設備。選中多個需要刪除的設備，點擊【刪除選中】可批量刪除設備。 
 

4.3 存儲伺服器設定 
存儲伺服器負責存儲影像錄影資訊，存儲內容包括設備的排程錄影、感測器警報、移動偵測警報、智慧偵測警報等的聯動錄像；

支援存儲路徑的自訂設定；支持外部與儲存放裝置IP-SAN。存儲伺服器還會回應用戶端對所存儲錄影資料的檢索和重播。進入主頁

設備管理存儲伺服器介面，如下圖所示： 

 
 

新增完成後，點 設定錄影分區。在錄影分區設定介面，勾選分區，點擊【確定】即可。 

 

注意：當分區剩餘空間<14G 時，則提示分區剩餘空間不足。 

 
 

點 修改存儲伺服器名稱、位址和埠；點擊 刪除存儲伺服器。 
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4.4 設備設定 
進入主頁設備設定功能表，可對已新增設備執行設備設定和頻道設定。 

 

 

不同的設備，設定功能表不同，具體設定方法和步驟請參考相應設備的使用者手冊。 

4.5 區域設定 
進入主頁>區域設定功能表，如下圖所示。 

 
 

點擊【新增】按鈕，進入新增區域資訊介面，輸入新區域名稱，創建一級區域（此時上級區域為空），點擊【確定】按鈕保
存設定。創建二級區域，點擊【新增】按鈕，選擇一級區域為上級區域，輸入新區域名稱，點擊【確定】。 

 
 

創建三級區域，二級區域為上級區域，……以此類推。點 修改區域；點擊 刪除區域。 
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第5章 影像預覽 

5.1 即時預覽 
進入主頁影像預覽，如下圖所示。 

 

現場預覽按鈕說明如下： 

 

 

序號 說明 序號 說明 

1 畫面分割模式 6 顯示智能功能偵側區域 

2 全畫面 7 顯示/隱藏目標追踪框 

3 開啓/關閉OSD 8 關閉所有頻道預覽 

4 開啓/關閉廣播 9 保存當前預覽模式 

5 手動警報輸出 10 選擇頻道碼流 

 

頻道碼流：包括主碼流、子碼流、第三碼流、自我調整碼流。當選擇第三碼流時，若頻道不支持第三碼流，則默認為子碼流。

窗口工具列說明如下： 

按鍵 說明 按鍵 說明 

 關閉圖像 
 

3D 放大 

 開始或停止本地錄影 
 

放大，放大後可拖動頻道畫面查看圖像 

 
開啓/關閉聲音 

 
縮小放大後的圖像 

 抓圖 
 

按視窗大小顯示 

 
雲台控制 

 
開啓或關閉對講 
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監控點設定   

 

視窗右鍵功能表說明如下： 
 

名稱 說明 名稱 說明 

關閉頻道 關閉頻道圖像 雲台控制 雲台控制，點擊彈出PTZ 控制台 

開始錄影 開始或停止本地錄影 開始對講 打開或關閉對講 

即時重播 選擇即時重播時間，開始即時重播 頻道資訊 查看當前頻道名稱、IP 位址及碼流資訊 

打開聲音 開啓或關閉聲音 碼流 選擇預覽碼流，不同設備碼流選項不同 

手動截圖 手動截圖 全螢幕 全螢幕預覽 

4:3/16:9/原始比例/滿屏：螢幕顯示比例，請使用者根據需要進行選擇。 

 

5.1.1 預覽模式設定 

使用者可通過現場預覽介面上的分割模式按鈕選擇標準分割模式，寬屏分割模式及自訂分割模式。
自訂分割模式設定步驟如下： 

① 點 按鈕，選擇自訂分割，彈出如下視窗。 
②  

 

② 輸入自訂分割名稱，選擇行列數。可按住滑鼠左鍵並拖動滑鼠選中想要合併的畫面，點擊【合併】合併視窗。 

③ 點擊【保存】保存設定。 

點擊【新建】，可新建新的自訂分割模式，點擊【全部保存】可保存新建的所有自訂分割模式。 

 監控點預覽 

 開始預覽： 

展開右側監控點，滑鼠拖動監控點到需要的預覽視窗，或者選擇預覽視窗後按兩下監控點，則視窗會顯示該監控點的即時影像。使用
者可隨意拖動視窗中的畫面到任意其它視窗進行預覽。 
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 結束預覽： 

① 滑鼠懸停在預覽視窗，視窗下方會出現工具列，點擊工具列中 按鈕，即停止該頻道預覽。 

③  右鍵點擊即時預覽視窗，選擇“關閉頻道”，將關閉該頻道預覽。 

④  點擊現場預覽按鈕中 按鈕，所有視窗全部停止即時預覽。 

 

 智能模式預覽: 

在預覽界面，鼠標移到右側中間位置點擊 按鈕，彈出右側工具欄。可以僅預覽模式和智能模式預覽切 ，如下圖所示 

注意:單獨點擊 智能模式按鈕是不切換智能模式，需勾選智能模式下的智能截圖或人臉比對、車牌比對。 
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 右側欄位說明如下: 

  

按鈕 說明 按鈕 說明 

 
僅預覽模式  

智能模式 

 
智能截圖:支援人臉、人型、車輛、非機動車、

車牌截圖；勾選後顯示智能即時截圖記錄。 
 

人臉比對,勾選後顯示出人臉比對即時記錄 

 車牌比對,勾選後顯示出車牌比對即時記錄  
全畫面,智能模式預覽下的全畫面 

 

人臉比對設定 

 首次進行人臉比對設定，建議按照如下流程進行設定:添加組織>添加人員>任務佈控>即時智能截圖、人臉比對結果>查詢結果 

1. 創建組織、添加人員及任務佈控，請查看組織管理的相關設定。 

2. 對於添加的人臉比對 NVR 設定，還需要進入資源管理>設備設置>人臉比對界面選擇進行比對的組織（組）並應用

配置。 

 根據需要啓用〝識別成功〞或〝陌生人〞，配置識別成功或陌生人排程，勾選分組，點擊〝應用〞即可。如在上述位置無法

配置排程，可直接登入人臉 NVR的設備或 Web端進行排程配置，如下圖 
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同時在人臉偵測中開啓了 IPC。 

 

 查看即時截圖和比對結果 

預覽支援人臉檢測的IPC或人車牌IPC，可查看人臉截圖結果。人臉比對或車牌比對只要配置好任務佈控排程開啓，不預覽該

IPC也照樣推送比對結果。 

 

 



 

 

 

截圖圖片快捷匯入到目標庫。單擊〝+〞

應訊息，點擊【確定】。 

截圖圖片進行快捷智能抓圖搜索。單擊搜索按鈕

智能截圖記錄顯示設置,點擊【設置】彈出配置界面

【確定】 

點擊清空按鈕 ，清空智能截圖記錄。 

截圖圖片可以進行匯出圖片，單擊匯出按鈕
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〞號按鈕彈出視窗添加目標。在人員管理欄，選擇截圖圖片要加入的組

單擊搜索按鈕 自動連接到查詢檢索-智能抓圖檢索頁籤。 

彈出配置界面，在智能截圖設置中可單選或批量勾選要顯示截圖

 

單擊匯出按鈕 自動彈出選擇資料夾，選擇路徑，點擊確定。 

操作指南 

圖片要加入的組，然後輸入相對

截圖類型顯示，最後點擊

 



 

 人臉比對顯示設定 
: 
 彈框提示有白名單/黑名單/陌生人，開啓後有對應人臉比對結果彈出目標警報

目標警報（詳情）。 

 彈框保持時間有保持彈框、自動隱藏（

閉，若選擇自動隱藏中某個時間段，彈框到了時間會自動關閉

 人數統計，是多選框，可全選或多選,

刷新。 

 人臉比對記錄 

 抓片圖片快捷滙入到目標庫，點擊詳情按鈕

 加入的組，然後輸入相對應資料，點【確定
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開啓後有對應人臉比對結果彈出目標警報（詳情）框，關閉開關

（3/5/10S），單選框。選擇了保持彈框，目標警報（詳情）框一直有顯示

彈框到了時間會自動關閉。 

,可不選。勾選相關類型人數統計後在預覽界面，頭頂中顯示出數據且數據是

點擊詳情按鈕 彈出目標警告（詳情）再單擊 按鈕添加目標。在人員管理欄

確定】。 

操作指南 

關閉開關，既有比對結果不彈出

框一直有顯示，除非手動關

頭頂中顯示出數據且數據是即時統計

在人員管理欄,選擇截圖圖片要 



 

  

 截圖圖片進行快速人臉比對搜索。點擊搜索按鈕

 車牌比對設定 

首次設定車牌佈控，建議按照如下順序流程進行設定

分析>即時車牌比對結果>查詢結果 

在組織管理-人車管理-車輛登記中的白名單

關設定。 
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點擊搜索按鈕 自動連接到查詢檢索-智能抓圖檢索頁籤進行搜索。

順序流程進行設定:在組織管理-人車管理-車輛登記中的白名單/黑名單添加車牌資料

車輛登記中的白名單/黑名單添加車牌資料及開啓任務分析和排程，具體操作請查看組織管理章節的相

操作指南 

。 

黑名單添加車牌資料>開啓任務 

具體操作請查看組織管理章節的相
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同時確認車牌IPC設備設定中車牌檢測是否有開啓 

 

 車牌佈控設定 

 彈框提示有白名單/黑名單車輛，開啓後有對應車牌比對結果彈出目標警報（詳情）框，關閉後則不彈出目標警報（詳情）

框。 

 彈框保持時間有 保持彈框、自動隱藏（3/5/10s），單選框。選擇了保持彈框,目標警報（請情）框一直有顯示，除非手動

關閉，若選擇自動隱藏中某個時間段，彈框到了時間會自動關閉。 

 車輛統計，是多選框，可全選或多選，可不選。勾選相關類型車輛統計後在預覽界面頭頂中顯示出數據且數據是即時統計

刷新。 



 

 車牌比對記錄 

 單擊請情 按鈕彈出目標警告（詳情）

 截圖圖片進行快速車牌比對搜索。點擊搜索按鈕

  

 輪巡預覽 

 開始頻道組預覽 

設定頻道組以後（具體設定步驟見頻道組設定

NVMS操作指南

） 

點擊搜索按鈕 自動連接到查詢檢索-車牌比對檢索頁籤進行搜索

設定章節），進入現場預覽介面，選擇頻道組，如下圖所示。

操作指南 

車牌比對檢索頁籤進行搜索。 

。 



NVMS操作指南 
 

 

 
 

使用者可通過下列方式進行頻道組播放。 

5.1.1.1 根據頻道組頻道數量，選擇合適的螢幕分割模式，然後按兩下頻道組名稱或拖動頻道
組名稱到當前視窗，即可對頻道組內的頻道進行播放。 

5.1.1.2 在當前影像分割模式下，選擇某一視窗，點擊頻道組名稱後的 ，可在該視窗對頻道組

內的頻道進行輪巡播放。 

 

 停止頻道組預覽： 

①  滑鼠懸停在輪巡預覽視窗，點 按鈕，即停止該頻道組預覽。 

②    右鍵點擊輪巡預覽視窗，選擇“關閉頻道”，將關閉該頻道組預覽。 

②  點擊現場預覽按鈕中 按鈕，所有視窗全部停止即時預覽。 

 

 視圖預覽 

在現場預覽介面左側功能表列中，選擇視圖，如下圖所示。 

 
 

 



 

 新建視圖： 

① 右鍵點擊影像區域選擇“新建視圖

稱點擊【確定】進入該視圖。點 則系統會預設一個視圖名稱

② 選擇畫面分割模式，拖入監控點或頻道

③ 在左側功能表列點擊“視圖”，

中的 按鈕。按兩下視圖預覽名稱即可調用

 修改或刪除視圖： 

選擇已增加的視圖，點擊滑鼠右鍵，選擇

 開始或結束視圖循環 

當有保存多個視圖後，用戶可在當前頁面對視圖進行循環播放

在頁面左下角設定循環時間（5~3600s）,

播放】，則可停止當前視圖循環播放。 

 
 

5.2 多視窗預覽 
在現場預覽界面，滑鼠左鍵拖動某一現場預覽標籤頁到其它顯示

幕同時輸出）。 
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新建視圖”或者點 新增視圖。點擊“新建視圖”彈出新建視圖框

則系統會預設一個視圖名稱。 

頻道組到各個視窗。 

，右鍵點擊剛新建的視圖名稱，選擇“保存視圖”。或

按兩下視圖預覽名稱即可調用。 

選擇“修改視圖”或“刪除視圖”對視圖執行相應的修改或

用戶可在當前頁面對視圖進行循環播放，如下圖所示. 

,點擊【開始視圖循環】，系統則會根據設置時間進行循環視圖播放

 

某一現場預覽標籤頁到其它顯示螢幕，即可實現一機多視窗顯示（要求主機的顯卡支援多螢

操作指南 

出新建視圖框，輸入視圖名

或者點擊現場預覽按鈕

或刪除。 

系統則會根據設置時間進行循環視圖播放。點擊【結束循環

要求主機的顯卡支援多螢



NVMS操作指南 
 

 

點擊懸浮窗口史上角 按鈕，選擇“返回主視窗”即可將該頁面返回。 
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5.3 雲台控制 
按一下此項，彈跳於當前解碼視窗的雲台控制介面，可執行雲台控制，包括八個方向控制、變焦、聚焦、光圈、PTZ 速度控制、預置點調用、

巡航線調用、軌跡調用； 

 
 

5.4 即時重播 
在現場預覽視窗中右鍵選擇“即時重播”並設定即時重播時間，即可從設定的時間點向前搜索五分鐘內的錄影，並從有錄影資料時
間點開始重播。如下圖所示。 

 

 

說明:即時重播前要有儲存錄影及設備錄影，才可進行重播。 
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6.1 錄影設定 

第6章 錄影設定及重播 

本軟體支援的錄影類型，包括手動錄影、排程錄影、警報聯動錄影等不同類型的錄影。 

6.1.1 排程錄影 

用戶可設定某一監控點，按既定的排程進行錄影。在主頁，點擊”錄影重播”>“錄影設定”，對錄影排程進行設定。 

 
 

為需要進行排程錄影的頻道選擇碼流類型及錄影排程，警報前/後錄影時間，過期時間，然後點擊【應用】。 

警報前錄影:事件發生前的錄影時間。 

警報後時間:警報結束後的錄影時間. 

過期時間:錄影保存的有效時間，如超過用戶設置時間，錄影資料會自動刪除。 

排程設定： 

選擇排程範本設定標籤頁，如下圖所示： 
 
 

點擊【新增】按鈕，如下圖所示：
輸入排程名稱，然後設定排程。 

點 ，滑鼠變為I型，在每天的時間段上按住滑鼠左鍵滑動選擇排程時間； 

點 ，選擇已設定的排程時段則可清除所選時段。 
點擊“手動輸入”，可精確輸入開始時間、結束
時間。點擊“全選”或“反選”可快速選擇時間
段。 

點擊“清空”則清除相應的時間段。 



NVMS操作指南 
 

 

 
 

6.1.2 警報聯動錄影 

設定步驟如下： 

② 在主介面點擊“設備設定”，選擇需要聯動的設備並啓用相應警報並設定排程。 
⑤ 進入主介面處警中心警報聯動設定介面，如下圖所示。選擇警報類型，開啓錄影、設定聯動的錄影頻道並設定排程，

點擊“應用”。 

 
 

6.2 錄影重播 
在主介面，點擊”錄影重播”，進入到錄影重播介面，使用者可重播存儲在設備或存儲伺服器的錄影

1 

2 

3 4 

5 
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6.2.1 監控點重播 
    

 
 

注: 四畫面及以上畫面重播時, 預設為子碼流重播。

錄影重播介面區域說明： 

序號 說明 序號 說明 

1 錄影重播區 3 錄影時段區 

2 工具列 4 時間、事件搜索錄影、資源清單 

 
重播視窗工具列按鈕說明如下： 

 

按鍵 說明 按鍵 說明 

 關閉圖像 
 

放大，放大後可拖動頻道畫面查看圖像 

 
開啓/關閉聲音 

 
縮小放大後的圖像 

 
手動截圖 

 
按視窗大小顯示 

 

視窗右鍵功能表說明如下： 
 

選單 說明 選單 說明 

關閉 關閉圖像 縮小 縮小放大的圖像 

打開聲音 打開或關閉聲音 全屏 全屏預覽 

手動截圖 手動截圖 主碼流 切換為子碼流播放 

放大 放大當前預覽圖像   

 

4:3/16:9/原始比例/滿屏：螢幕顯示比例，請使用者根據需要執行

選擇。區域2 工具列說明如下： 

 

 

1 

2 

3 

4 
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按鍵 說明 

 
畫面分割按鈕，1、4、9、16 路畫面分割模式可選 

 
全螢幕顯示 

 
開啓或關閉OSD 

 
關閉所有視窗 

 
網路設備獲取錄影 

 
從存儲伺服器中獲取錄影 

 
倒退重播 

 
慢速播放 

 
停止 

 
播放/暫停 

 
單幀播放，在重播狀態下，點擊暫停按鈕後再點擊該按鈕可逐幀重播。 

 
倍速播放 

 
向前30s 或向後30s 

 備份開始時間點 

 備份結束時間點 

 開始備份 

 
設定錄影重播的播放模式，非同步或同步 

 

其它按鈕說明如下： 
 

按鍵 說明 按鍵 說明 

 
錄影標籤，新增標籤 

 

 事件清單，點擊該按鈕彈出錄影事件清單 

 
錄影備份，可選擇按事件和按時間備份   

 
在錄影重播介面，選擇日期、錄影類型和錄影來源。然後將要重播的頻道直接拖入重播視窗執行重播，或選擇某個視窗後

按兩下要重播的頻道，或點擊【搜索】搜索錄影檔然後點擊 執行重播。 

重播錄影類型包括手動、排程、影像檢測、移動偵測、感測器、人臉事件、過線統計、行為分析、POS錄影等。 
與之對應的重播錄影條有多種顏色，如上圖所示，例如，黃色表示移動偵測錄影資料，藍色表示排程錄影資料，紅色表示

感測器警報錄影資料。 

點擊介面右下角的 可以放大時間尺規的比例；點擊 可以縮小時間尺規的比例，點擊 可以將時間尺規的比例 

恢復到24 小時的比例；當時間尺規被放大後，可以通過拖曳時間條查看各個時間點。 

 

同步重播：在某一時間內，所有的頻道都統一重播同一時間點的錄影，若某頻道當前時間點無錄影，則該頻道處於等候狀態。在錄

影重播介面上點擊工具列上的 按鈕，可將重播模式切換到同步狀態。 
 

在同步模式下同一個監控點只能有一個播放視窗，這樣可以同時查看各個監控點在同一時間的錄影資訊。在同步或非同步
重播錄影檔的時候，點擊“同步”和“非同步”按鈕將置灰不可操作，只有關閉所有重播視窗後才能執行切換。 

非同步重播：當同時重播多路頻道的錄影時，各個頻道之間是相對獨立的，各個頻道錄影播放的當前時間可以不一樣。 

預設是非同步重播按鈕狀態為 。在同步狀態下，點擊工具列上的按鈕 ，可將重播模式切換到非同步狀態。 
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6.2.2 人臉智慧重播 
對於添加的人臉比對NVR設備，可進行人臉智能和車牌智能重播，如下圖所示。 

 

點擊”智能重播”標籤，勾選人臉比對NVR，點擊 ，匯入人臉圖片。用戶可匯入本地圖片、截圖圖片、組織圖片等等。 

 

匯入本地圖片: 

 

 
 

匯入截圖圖片:如下圖所示 

 

1 2 .選擇本地圖片 

3.點擊開啓 

4.點擊 確定 



 

  

 匯入組織圖片:可以從已創建的組織框架中選擇人臉圖

 必須將人臉圖片匯入到組織後，訪客在組織中搜尋到人臉

 匯入圖片後，開始和結束時間、最大數量

 注意:錄影來源為設備硬碟中取得。若此人臉圖在

放此段錄影。 
 

 

6.2.3 車牌智慧重播 
可以從設備和服務器重播車輛錄影資料。可選擇搜尋車牌庫中添加的設備

1、選擇攝影機 

2、選擇人臉比對NVR或智能分析伺服器

3、選擇搜尋時間 

4、點擊搜尋 
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可以從已創建的組織框架中選擇人臉圖。 

訪客在組織中搜尋到人臉，具體設定方式請參考相應的組織設定章節

最大數量、相似度，點擊【人臉搜尋】即可對相應的人臉進行智能重播

若此人臉圖在NVR設備硬碟中存有人臉比對類型的錄影，才能在錄影重播視窗

 
可選擇搜尋車牌庫中添加的設備，也可搜尋通行記錄中截圖的車輛

或智能分析伺服器 

5、選擇圖片 

6、點擊確定

操作指南 

 

具體設定方式請參考相應的組織設定章節。 

即可對相應的人臉進行智能重播。 

才能在錄影重播視窗中開始播

 

車輛。 

、點擊確定 
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從設備搜尋，必須是搜尋NVR設備中偵測到的車牌資料。 

從服務器搜尋,可以搜尋車牌攝影機中的車牌識別錄影或綁定在停車場管理系統的車道中的車牌錄影，必須開

啓車牌檢測，並警報連動設定開啓錄影和排程功能。 

 

 

6.2.4 時間切片 

 
① 在主頁的錄影重播模式下選擇“時間切片”。 

② 選擇監控點，設定開始時間和結束時間，選擇重播源，點擊【搜索】，按天切片模式搜索顯示錄影縮略圖。
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⑥ 點擊 按鈕，執行錄影重播。 
 

 

點擊右上角 按鈕可執行全螢幕播放。

按兩下搜索到的圖片，切換為按小時切片。 

 
 

在按小時切片介面，按兩下某一圖片進入到按5 分鐘切片介面;點擊 返回到按天切片介面。 
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在按5 分鐘切片介面，點 返回到按小時切片介面。 

錄影備份：在時間切片介面，選中某一時間切片，點擊“錄影備份”標籤頁，可快速對該時間切片執行備份。 

6.3 錄影事件 

① 在主頁的錄影重播項下選擇“錄影事件”。 

② 選擇監控點，設定開始時間和結束時間，選擇重播源，然後在介面底部勾選事件類型，點擊【搜索】，搜索到的錄影資料
將在介面清單中顯示，如下圖所示。 

 

 

③  點擊列表中 可以小視窗重播錄影資料；點擊 備份單個錄影資料。 

 

6.4 錄影標籤 

注意：從設備獲取錄影資料，不支援錄影標籤。 

需首先新增標籤，才能按標籤重播。進入錄影重播介面，選擇頻道，將滑鼠移動至重播介面右側中間位置，出現 圖示， 

然後在需要執行標記的重播時間點點擊該圖示新增標籤。 

新增標籤後，在主頁錄影重播頃下點擊“錄影標籤”，進入標籤管理介面。選擇開始時間，點擊“搜索”，查
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找到已新增的錄影標籤，點擊“重播”一欄 ，即可小視窗重播錄影標籤的錄影資料。錄影標籤重播如下圖所示。 
 

 

6.5 錄影備份 

在主介面，點擊“錄影備份”，進入到錄影備份介面，使用者可備份存儲在設備或存儲伺服器上的錄影資料。設定步驟如

下： 

② 選擇需要備份錄影的監控點設備。 

②    選擇日期，點擊“更多搜索選項”，可具體設定起始時間，錄影類型。 

③  點 / 選擇從網路設備獲取或從存儲伺服器獲取錄影。 

⑦ 根據需要勾選主碼流。僅從網路設備獲取錄影資料支援。 

⑧ 設定備份開始和結束時間或在錄影條區域拖動備份時間段，點擊【錄影備份】執行備份。 

用戶可查看到備份進度，備份過程中，可點擊 按鈕暫停備份，點擊 按鈕繼續備份，點擊 停止備份。點 按鈕可清空

已完成的備份任務。點 按鈕開始全部備份，點 按鈕暫停全部備份，點 停止並刪除所有正在備份的任務 

 
 

 

 

 

備注:”遠端設備備份”功能是針對NVR設備。該功能類似”錄影備份”，NVR上需要插入USB隨身碟，然後點擊該按鈕後，會將錄影備

份到USB隨身碟上。 
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6.6 圖片檢索 
選擇有 SD卡/HDD 的設備，選擇從網路設備取得，點擊”搜尋”。可以搜尋到設備 SD卡/HDD 上的截圖。搜尋結果可進行選擇下載。 

選擇設備後，用戶也可以選擇從存儲伺服器取得，點擊”搜尋”, 可以搜尋到存儲伺服器上的截圖。 

注意:此處搜尋的圖片為移動偵測截圖 

 

 
 

 

點擊某張圖片可以放大圖片，選擇圖片,點擊”下載”可將圖片進行備份。
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7.1 警報服務設定 

第7章 警報管理 

警報服務是警報資訊處理端，即時接收、記錄接入設備上報的警報資訊，並根據警報預案將警報資訊即時分發給相應的用戶端。
進入主頁設備管理警報伺服器，如下圖所示： 

 
 

使用者可在該介面查看警報伺服器線上狀態。通過點擊 修改伺服器設定。 

 

7.2  警報設定 

① 進入主頁設備設定，如下圖所示： 

②  
 

選擇需要設定警報的監控點頻道，在對應的警報項中啓用警報並設定警報區域（具體設定請參考設備說明書）。 

③ 進入主頁處警中心警報聯動設定，如下圖所示： 
 

 

選擇區域、警報類型開啓相應的聯動設定。 

選擇【全部開啓】，可開啓該區域下所有設備當前警報類型的聯動（排程除外）。 
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選擇設備名稱旁 按鈕，選擇開啓，可開啓該設備所有聯動設定（排程除外）。 

 
 

選擇標題列旁 按鈕，可開啓所有設備該項聯動。 
 
 

雲台控制、錄影、警報預覽、抓圖、語音廣播、警報輸出和電視牆，均需設定聯動頻道，設定步驟相同，以下以雲台聯動為例

進行介紹。 

 
 

在可選頻道中勾選某頻道，點 選擇頻道；點 自動新增自身頻道；點 移除頻道；點 選擇全部頻道；點擊 移
除全部頻道。選擇完畢後勾選“開啓”，點擊【確定】保存。 

提示:啓用語音廣播前，請上傳好語音檔案（語音檔案上傳方式請詳見語音播報檔案上傳章節）。 

選擇觸發郵件，請先設定好需要發送的郵箱，見10.5章郵件設定。選擇 SOP 前,需設定 SOP 流程。具體設定方式見 10.3 

SOP 設定. 

④ 設定警報排程，啓用對應設備的排程，或者點擊排程標題列 按鈕為全部設備設定相同的排程。用戶可啓用默認的7*24 

或5*24 排程，也可以設定自訂排程。進入排程範本設定介面執行設定，設定步驟請參見排程錄影章節的排程設定 

⑤ 對於人臉識別相關的聯動警報，用戶可分別對人臉比對，陌生人、訪客、黑名單、白名單進行聯動警報。 

⑥ 對於編碼設備-組合警報，可針對 DVR/ NVR 已配置的組合警報設定警報聯動訊息。對於 NVR 上新增的組合警報,需要重啓 

NVR 或斷網重連，否則會導致平台識別不到新增組合警報數據。 

 

7.3  SOP設定 
 點擊”SOP設定”進入 SOP 設定頁面，如下圖所示。 

點擊”+”添加 SOP 名稱。 

點擊【新建】，新建 SOP 措施名稱。 
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在警報聯動配置中，啓用 SOP 

 

點擊警報列表圖示 ,在彈出的警報列表框中點擊 ，對警報進行處理。 

勾選處理狀態,顯示出處理時間後，點擊”保存流程”，然後選擇標記內容。然後輸入備注訊息,點擊【保存】即可。 

標記內容包含:虛假警報、真實警報、用戶測試、技術缺陷、服務測試。 

 
 

處理完成後，則可以顯示出警報處理狀態和標記內容.如下圖所示 
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可對 SOP 過濾，篩選出設置了 SOP 的通道警報事件。 

配置了聯動預覽的監控點，選中警報項，右鍵選擇警報預覽跳轉。 

 

7.4  警報任務 
 離崗警報指的是在指定時間內，未偵測到有人員出現在區域內，則判定人員離崗，觸發離崗警報。 

 離崗警報設定步驟如下: 

進入警報任務設定頁面，設置任務名，時間間隔，排程和警報類型並選擇攝影機。 

多個頻道可以同時添加到一個警報任務中。 

 
設定離崗警報聯動，進入警報聯動設定頁面，開啓相對應的警報聯動。例如開啓警報後預覽，可以更直觀地觀查到有沒有觸發離崗訊

息。 

啓用攝影機區域入侵並設定區域。 
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注意: 

 A:選擇的攝影機必須支援且開啓區域入侵偵測，否則離崗警報無法生效。支援人車分類攝影機，偵測目標必須選擇”人”。 

    B:攝影機警報任務設定為離崗警報，開啓區域入侵偵測後，當有人員進入區域並持續停留在該區域，則表示人員在崗，區域入侵

警報不會顯示在警報列表中；當人員離開該區域並在規定的時間間隔內未偵測到人員入侵，則觸發離崗警報。 

 

7.5  郵件設定 
 可以通過添加郵件收件人訊息將接收到觸發聯動警報郵件訊息。 

 點擊主頁>處警中心>郵件設定，進入如下界面。用戶可以在該界面中添加寄件人資料以及收件人地址。 

 
 在寄件人訊息欄中輸入寄件人名稱、地址、SMTP服務器地址及埠號、加密方式、登入名稱和密碼。然後點擊【應用】保存。 

 點擊【添加】按鈕，添加收件人名稱和郵件地址，點擊【確定】保存。 

 設定完畢後，可以在警報聯動設定聯動觸發郵件。 
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7.6  警報預覽 
在處警中心，為警報服務設定了聯動預覽、警報排程後，當有警報觸發時，會在監控用戶端彈出“警報預覽”頁簽顯示相關的

聯動畫面或者在監控用戶端介面，點擊“警報預覽”，如下圖所示。 

 



 

 

 
 

點擊右下 按鈕，出現警報清單，將滑鼠懸停在
向下拉動縮小清單方塊。 

點擊錄影重播按 ，可以跳轉到錄影重播介面

點擊抓圖預覽一欄下面的圖片按鈕，可以打開
在已設定聯動預覽的警報項，點擊右鍵，選擇
 

 

7.7  警報日誌查詢 
進入主頁處警中心警報日誌查詢，可以查看設備的

 

 

在左側選擇需要查詢的警報類型，然後設定開始和結束時間

查詢日誌列表中設備重播一欄下面的播放按鈕

點擊設備截圖一欄下面的圖片按鈕，可以打開警報截圖搜尋視窗

搜尋視窗如下圖所示。 
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將滑鼠懸停在警報清單方塊頂端滑鼠呈現   的形狀，拖動列表，

可以跳轉到錄影重播介面，重播該條警報資訊的錄影資料；點 刪除清單中該

可以打開警報抓圖搜索視窗，查看該條警報資訊的抓圖資料並下載圖片
選擇”警報預覽、，可直接跳轉至警報預覽界面。 

可以查看設備的警報狀態。 

然後設定開始和結束時間，點擊【查詢】。 

查詢日誌列表中設備重播一欄下面的播放按鈕，可以轉跳到錄影重播界面，重播該條警報訊息的錄影資料

可以打開警報截圖搜尋視窗，查看該條警報訊息的截圖數據並下載圖片

操作指南 

，可放大警報清單方塊，

清單中該警報信息。 

資訊的抓圖資料並下載圖片。 

 

 

重播該條警報訊息的錄影資料； 

查看該條警報訊息的截圖數據並下載圖片。警報訊息的截圖



 

7.8 手動警報輸出 
進入主頁>處警中心>手動警報輸出， 選擇某一警報輸出

出】，關閉觸發的警報輸出。 

 

7.9 SIRA警報設定 
通過在警報服務器上對接 SIRA 的 Web Service,

Service 

根據 Web Service 提供的訊息分別填入上述資料和發送心跳
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選擇某一警報輸出，點擊【觸發警報輸出】，即可手動觸發警報輸出

Web Service,發送警報服務器數據（包括影像遺失、離線、磁碟滿

提供的訊息分別填入上述資料和發送心跳。測試成功後，點擊【應用】保存設定

操作指南 

即可手動觸發警報輸出。點擊【關閉警報輸

 

磁碟滿、硬碟異常）到 Web 

 

保存設定。 
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第8章 用戶和許可權 
 

8.1  新增用戶 
進入到主頁>用戶和權限，如下圖所示。 

 

 

系統有一個預設超級管理員用戶，用戶名為admin; 密碼為123456. 超級管理員不可被刪除。 

首次登入後，用戶可以在此對超級管理員用戶的密碼進行修改並設定密碼保護，以便日後找
回密碼使用。 

 

 
 

勾選 admin 超級管理員用戶,點擊【修改密保】，輸入預設密碼123456。 
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選擇問題，輸入相應的答案，點擊【確定】保存。 

點擊【新增】按鈕，彈出如下視窗。 

 

 
 

填入用戶名、密碼，選擇權限組（權限組需提前設定，創建權限管理）等，點擊【確定】即完成用戶

新增。普通用戶忘記密碼，可通過超級管理員登入，點 可對已新增的用戶執行修改。 
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8.2  權限設定 

進入權限設定介面，點擊【新增】按鈕，如下圖所示： 

 

 
 

① 輸入權限組名稱，如操作員。 

② 勾選系統權限，操作權限及區域權限和電視牆權限。 
系統權限包括：資源管理、伺服器管理、錄影管理、警報管理、使用者和權限、電子地圖、電視牆管理等等。 
操作權限包括：查詢和匯出日誌，電子地圖操作和電視牆操作等等。 

區域權限：選定某區域後，屬於該權限組用戶僅可管理或操作該區域下的設備權限。 

電視牆權限:可啓用電視牆權限。 

組織權限: 可啓用查看、添加、刪除、修改目標的權限。 

 

8.3  線上用戶管理 
 

可在該界面查詢登入到管理服務的線上用戶，包括客戶端、web、平台 sdk、新舊 APP等等。 
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第9章 運維管理 

9.1  查詢和匯出日誌 
在運維管理介面，用戶可查詢和匯出日誌。進入主頁>運維管理介面，如下圖所示，使用者可查詢各類日誌並匯出警報日誌、操作

日誌、設定日誌以及異常日誌資訊。 

 
 

選擇日誌類型，設定開始時間和結束時間，然後點擊【查詢】按鈕，即可查詢到有關的日誌情況。 

若需要匯出日誌，則可在查詢日誌後，點擊【匯出】按鈕，選擇匯出的路徑。點擊【保存】按鈕即可匯出日誌到指定的路徑。 

9.2  備份和還原設定 
在運維管理介面，選擇“備份和還原設定”標籤頁，進入如下介面。 

 
 

若使用者需要將原有的系統設定檔匯入到新的升級軟體版本中時，可在舊版軟體中點擊【備份系統設定】，將系統設定檔備份出
來，還可根據需要將電視牆設定也備份出來。在新版軟體中點擊【還原系統設定】選擇已備份的系統設定檔則可將系統組態匯入。
電視牆設定則需要進入主頁>電視牆管理>電視牆系統設定>電視牆備份界面，點擊【還原電視牆】，選擇已備份的電視牆設定檔案將
其匯入。 

9.3  即時狀態查詢 

在運維管理介面，選擇“即時狀態”標籤頁，進入如下介面。 

使用者可在該介面查詢到編碼設備在線率，解碼設備在線率，伺服器在線率，中心存儲錄影狀態以及設備錄影狀態。 
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9.4  狀態日誌查詢 
在運維管理介面，選擇“狀態日誌”標籤頁，進入如下介面。 

 
 

在該介面，使用者可查詢到設備的錄影狀態、上線、離線等狀態日誌以及伺服器的上線及離線狀態日誌資訊。 
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10.1 錄影及抓圖設定 

第10章 設定 

進入主頁>本地設定>錄影及抓圖設定，如下圖所示。 

 
 

使用者可在此介面設定錄影路徑、備份路徑、備份檔案類型、抓圖路徑、抓圖數量和手動錄影及錄影備份最大檔案尺寸。
備份檔案類型：可選擇AVI 、DAT、MP4 檔案格式。 

10.2  系統啟動和維護 

進入主頁>設定>系統啓動和維護，如下圖所示： 

 
 
 

勾選“開機軟體自動啓動”後，電腦開機自動啓動該軟體。
勾選“下次自動登入”後，下次執行該軟體時自動登入。 

勾選”節點掉線彈窗”提示後，當有節點離線後會彈出提示。 
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勾選“節點掉線聯動聲音”後，當有節點離線後會聽到聯動的警報聲音（事先接好音訊輸出硬體）。
勾選“登出程式前驗證密碼”後，關閉程式需要輸入登入時的用戶名和密碼。 

勾選“資源樹頻道顯示全名”後，資源樹頻道顯示裝置名和頻道名。取消勾選則僅顯示頻道名不顯示裝置名。 

勾選“資源樹自動展開”後，資源樹自動展開。 

勾選“新建即時預覽視圖預設子碼流”，則新建即時預覽視圖默認以子碼流顯示. 

勾選“監控點顯示警報狀態”，則當監控點有警報發生時，監控點列表欄標示紅色，如下圖所示。 

勾選“電子地圖顯示設備名稱”，電子地圖上可顯示設備名稱。 

勾選“退出程序前驗證密碼”後，關閉程序需要輸入登入時的用戶名和密碼。 

解碼模式: 軟解碼或硬解碼可選，當顯示卡本身不支持硬體解碼時，需要選擇軟解碼，由 CUP 負責解碼播放。 
使用者還可以在此選擇資源數排序規則，影像設定規則。同時還可以設定同步平臺時間，選擇平臺顯示語言。上傳警報音效檔、

節點 掉線音效檔以及感測器警報音效檔。 

10.3  超載設定 
本系統支援CPU 和記憶體超載保護功能，在系統執行超載時，監控用戶端限制開啓新的預覽、重播業務，同時提示客戶系

統已超載。 
進入主頁>本地設定>超載設定，如下圖所示，選擇超載資源上限，點擊【應用】按鈕保存。各
資源可供選擇的項包括： 

CPU：85%、90%、95% 

記憶體：80%、85%、90% 

 
 

 

10.4  警報預覽設定 
進入主頁本地設定警報預覽設定，如下圖所示。 
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勾選“自動彈出警報頁面”後，當有警報觸發後，會自動彈出警報預覽介面。 

勾選“彈出時全螢幕顯示”後，可設定全屏顯示器，當有警報觸發後，會在該顯示器彈出全螢幕警報預覽影像。 

關閉警報頁面：可選擇手動關閉或自動關閉。選擇自動關閉，設定好自動關閉時間，則警報預覽頁面會在規定的時間內自動關
閉。 

畫面數量：設定警報預覽畫面分割模式數量（1/4/9/16）。 

 

10.5  OSD位置設定 

 
 進入主頁>設定>OSD位置設定，如下圖所示，拖動白色滑塊，設定 OSD 顯示位置。然後點擊【應用】保存設定。 
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10.6  POS信息設定 
 

 

 進入主頁>設定>POS信息設定,如下圖所示，坐標信息、持續時間和最大行數，然後點擊【應用】保存設定。 

 
 

10.7  系統設定 
 

 進入主頁>設定>系統設定，如下圖所示。 

 
 系統名稱:設定平台系統顯示的名稱。 

 在該界面，可勾選“警報預覽使用第三碼流”，“不顯示聯動排程外的警報”。 

 勾選並設定相同警報上報時間間隔，點擊【選擇關聯警報類型】，選擇相應警報類型，點擊【確定】。設定完畢後，所選警

報類型則根據設定的上報時間間隔進行上報。 

 設備校時，可勾選“設備校時”，將設備與平台的時間同步。 

 此外還能設定服務因故離線的判時間，保存日誌時間及車牌語言。 

 設定完保畢後，點擊【應用】保存。 

12.8 語音播報檔上傳 

 

 點擊添加，彈出如下視窗。 
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 點擊“瀏覽”，可選擇需要上傳的音頻檔案。支援音頻試聽功能。必須為添加的音頻設置名稱。 
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第11章 常見問題 

1. 使用者如何自行修改密碼？ 

登入監控用戶端，進入使用者管理介面，選中需要修改密碼的使用者，點 ，在彈出的對話方塊中修改密碼。 

 

2. 伺服器啟動後有的服務執行異常。 

檢查是否埠被佔用了，在工作管理員—>服務標籤查看服務是否處於執行狀態 
 

3. 使用者登入監控用戶端後，看不到設備資訊，或者設備不在線。
1）請檢查該使用者帳號是否有相應設備的查看權限。 
2）請檢查設備所屬的轉發伺服器是否線上。 

4. 使用者登入監控用戶端後，接收不到警報資訊。 

1) 請檢查NVMS2.0系統的警報伺服器是否線上。 

2) 監控用戶端進程登入設備，請檢查設備的感測器警報、移動偵測警報功能等是否打開，相應的警報排程是否設定。 
 

5. 用戶登入監控用戶端後，監控用戶端或者解碼器無法重播存儲伺服器錄影。
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1) 請檢查設備所屬的存儲伺服器是否線上，若線上則檢查用戶是否有重播權限。 

2) 請檢查是所選擇的錄影源是否正確，所選錄像源是否有錄影，若錄影源是存儲伺服器，請檢查存儲伺服器的錄影排程有沒
有設定好。 

3) 同理檢查解碼器重播的頻道是否有錄影，錄影源、重播起止時間是否正確。 

6. 使用者登入監控用戶端後，無法遠端更改設備的設定。現象為監控用戶端請求設備設定時，提示“有人正在設定，請稍後
再試！”。 

1) 打開IE 瀏覽器進程登入設備，點擊“資訊查詢”下的“線上用戶”選頃，查看是否有其他用戶登入。 

2) 請直接到設備現場檢查軟體是否處於設定介面。 

3) 若此問題仍存在，請聯繫設備生產商。 

7. 用戶端現場預覽畫面不流暢。 

1) 請檢查用戶端平臺的CPU 佔用率是否為100%，或是否還有可用記憶體。在CPU 佔用率小於75%在還有可用記憶體情況下，這
一現象不會出現。 
2) 請檢查網路環境是否支援，包括設備的上行頻寬及碼流是否匹配，轉發伺服器的下行頻寬與所查看設備頻道的總碼流是否
匹配，用戶端的下行頻寬與所查看設備頻道的總碼流是否匹配。 

3) 請檢查轉發伺服器是否超負荷執行。 

8. 開啟管理和轉發伺服器後，存儲伺服器無法正常存儲。 

1) 請檢查是否將設備頻道新增至存儲伺服器下。 

注意事項： 

1、請使用超級管理員或者標準用戶(權限控制為“從不通知”)登陸作業系統，安裝和使用伺服器、用戶端軟體； 

2、監控用戶端執行PC 的螢幕解析度建議設定為大於1280*960。 

3、若要刪除服務目錄下相關的檔，一定要先停止服務再執行操作。 


